KUNDETILFREDSHEDSMALING
Kalundborg Forsyning

Kundeforhold hos Kalundborg Forsyning i stikprgven:
Sommerhus: 27%

Varme: 26%

Tomning: 42%

Spildevand: 42%

Kloak: 56%

November 2023

Antal inviterede: 14652
Antal besvarelser: 2161
Svarprocent; 15%
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0 OM DENNE RAPPORT

BRUG OG FORSTA DIN RAPPORT RIGTIGT

METODE

PERIODE

SPORGERAMMEN

RAPPORTENS DELE

DASHBOARD

BENCHMARK

TOLKNING AF
RESULTATER

BILAG

SP@RGSMAL

Analyseinstituttet interresearch ajs har staet for afvikling af Kalundborg Forsynings
kundetilfredshedsmaling og bearbejdning af data. Kundetilfredshedsmalingen

er gennemfgrt via defgo.com, som er et online spgrgeskemasystem.

Alle kunder er inviteret via SMS til at deltage i undersggelsen.

Data er indsamlet i perioden fra d. 24. oktober.- 9. november 2023.

Spargerammen er bygget op omkring forskellige spargsmal om Kalundborg Forsynings
tilfredshed og ydelser. Spgrgsmalene er primeert stillet pa en 7-punktskala.

Denne rapport er bygget op af falgende dele:

- Dit overblik: Dashboard

- Hvad har betydning for kundernes tilfredshed: Effektanalyse
- Resultater pa de enkelte emneomrader

- Bilag

Pa naeste side praesenteres en reekke nggletal samlet i et "Dashboard", der kan hjeelpe
dig med at fa et overblik over kundetilfredsheden.

Du vil blive praesenteret for den samlede svarprocent samt nggletal for tilfredsheden
og andre udvalgte emneomréader.

I lgbet af rapporten sammenlignes der med resultaterne fra en tilsvarende
kundetilfredshedsundersggelse udfgrt for Kalundborg Forsyning i 2021. Derudover er
resultaterne benchmarket mod forsyningsbranchen som helhed.

Pa nuvaerende tidspunkt indeholder interresearch's forsyningsbenchmark resultater fra
kundetilfredshedsundersggelse lavet blandt kunder hos AffaldPlus, Energi Viborg,
Faxe Forsyning, Fjernvarme Fyn, FORS, Forsyning Helsinggr, Glostrup Forsyning,
Guldborgsund Forsyning, Halsnees Forsyning, Hillerad Forsyning, Kalundborg
Forsyning, KLAR Forsyning, Kredslgb, Lyngby-Taarbaek Forsyning, NK Forsyning,
Novafos, Odsherred Forsyning, Silkeborg Forsyning, SK Forsyning, Skanderborg
Forsyning, Sgnderborg Forsyning og Vestforsyning.

Langt de fleste spgrgsmal i denne undersggelse er besvaret pa en skala fra 1-7. Uanset
spgrgsmalets formulering vil et gennemsnit altid vaere beregnet saledes, at resultatet
kan tolkes efter reglen: Jo hgjere, jo bedre. "Ved ikke" indgar ikke i beregningerne.

Almindeligvis kan man antage at fglgende ger sig geeldende:
- Resultater under 4 er uacceptabelt

- Resultater mellem 4,1 og 5 er utilfredsstillende

- Resultater mellem 5,1 og 6 er tilfredsstillende

- Resultater mellem 6,1 og 7 er fremragende

Det kommer dog an pa de enkelte spgrgsmals formuleringer og indhold.

Rapportens bilag bestar af uddybende forklaringer.

Har du spgrgsmal eller kommentarer til denne rapport kan du kontakte din
projektleder hos interresearch als.

research



http://www.interresearch.dk/
http://www.defgo.com/
http://www.interresearch.dk/
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@@l DIT OVERBLIK

SVARPROCENT KTI ALT I ALT TILFREDSHEDSPROFIL
KundeTilfredshedsIindeks TILFREDSHED

I
5’5 VAND

Tilfredshedprofilen er beregnet
ved af fratkeekke andelen der er
tilfreds med den utilfredse.
Profilen kan séledes variere fre -

Inviterede: 14652 100 (alle kunder er utilfredse) til
Et gennemsnit af alle spargs- +100 (alle kunder er tilfredse).
Svar: 2161 mal som vedrgrer kundernes Bemaerk at "ved ikke".
tilfredshed. FJERNVARME
De tilfredse (5-7)
0,
UDVALGTE N@GLETAL* — 79%
Q* DRIFTSSIKKERHED 6,3
' 16%
TAMNING AF
SERVICE SPILDEVANDS- [ 59

TANK De utilfredse (1-3)
| 4%
KOMMUNIKATION

VIGTIGST FOR KUNDETILFREDSHEDEN

L LEVERING OG KVALITET

2. DRIFTSINFORMATION Se mere pa side 6

3. UDFZRSEL AF GRAVEARBEJDE
KUNDERNE ER MEST TILFREDSE MED: KUNDERNE ER MINDST TILFREDSE MED:
1. Jeg oplever at blive godt informeret ved lukninger 6,4 1. Jeg er tilfreds med informationerne pa Facebook 4,6

af varmen

2. Jeg oplever en stabil forsyning af vand 6,4 2. Der er tilstraekkelig med information i avisen 4,7
3 Jeg oplever, at blive godt informeret ved lukning 6.4 2 R i e s et 4.8

af vandet

HER VURDERES | HGJERE END BRANCHEN: HER VURDERES | LAVERE END BRANCHEN:

Forskel Forskel
0,4  Jeg er generelt godt tilfreds (temning) -0,4 Der er sgrget for god fremkommelighed
0,3 Jeg er generelt godt tilfreds (fiernvarme) -0,4 Deter let at fa fat i den rette medarbejder
0,3  Jeg er generelt godt tilfreds (vand) -0,3  Skiltning og afmeerkning er god
@ Uacceptabelt Noter: ) i )
Utilfredsstillende Spergsmalene er i udgangspunktet besvaret pa en skala fra 1-7. 7 er hgjeste score.

Tilfredsstillende *Se side 26 for at se hvilke spgrgsmal, der indgar i beregningerne af nggletallene: Driftssikkerhed, Service
@ Fremragende og Kommunikation.




15% af de inviterede har aktiveret linket og har abnet skemaet, af dem har 88% svarende til 1.906 personer givet
accept til at deltage i undersggelsen.

Kunderne er generelt tilfredse med Kalundborg Forsyning. Pa det centrale nggletal KT (kundetilfredshedsindeks)
score Kalundborg Forsyning 5,5.

79% af kunderne er tilfredse med Kalundborg Forsyning. Kun 4% er decideret utilfredse.

Der opleves isaer hgj driftssikkerhed. Tilfredsheden med temning af spildevandstanke er mindre end tilfredsheden
med vand og fjernvarme.

Vigtigst for kundetilfredsheden er Temaerne: "Levering og Kvalitet”, ”Driftsinformation” og "Udfersel af gravearbejde”.

Den overordnede tilfredshed ligger p& samme niveau som i 2021, men en del andre temaer ligger lavere. (se nzeste
side)

Kalundborg Forsynings kunder er mere tilfredse med fjernvarmeforsyningen end branchens kunder generelt.
Tilfredsheden med gravearbejdet vurderes lavere end branchebenchmarket.




DIT OVERBLIK
s

TEMAOVERSIGT

OVERORDNET TILFREDSHED

KONTAKT MED KALUNDBORG FORSYNING

INFORMATIONER FRA KALUNDBORG FORSYNING

SELVBETJENING

GRAVEARBEJDE

VAND

BIDRAG TIL SAMFUNDET VED VANDBORINGER

FJERNVARME

TAMNING AF SPILDEVANDSTANK

VIGTIGHED AF KLOAKERING VED SOMMERHUS

KLIMAFORANDRINGER OG KLIMATILPASNINGER

m Kalundborg Forsyning, 2023

m Kalundborg Forsyning, 2021
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EFFEKTANALYSE

HVAD ER MEST AFGYRENDE FOR KUNDERNES TILFREDSHED:

Nedenfor er listet de temaer som er mest afggrende for kundernes tilfredshed. Bemeerk at temaerne er
identificeret vha. statistisk analyse og derfor kan afvige fra temaerne i temaoversigten som fglger spgrgerammens
struktur. Laes mere om hvordan temaernes betydning er beregnet og hvilke udsagn der ligger under de forskellige
temaer pas. 24.

Vigtigst for om kunderne er tilfredse med Kalundborg Forsyning er, at kunderne oplever stabil forsyning af
fiernvarme og vand.

0 LEVERING OG KVALITET 44%
e DRIFTSINFORMATION 20%
e UDFQJRSEL AF GRAVEARBEJDE 11%
e INFORMATION 11%
e SELVBETJENING PA HIEMMESIDEN 7%
6 INFORMATION OM GRAVEARBEJDE 6%

DE 10 VIGTIGSTE UDSAGN:

—

Jeg oplever en stabil forsyning af fiernvarme

Jeg oplever en stabil forsyning af vand

Jeg oplever at vandkvaliteten er god

Jeg oplever, at blive godt informeret ved lukning af vandet
Jeg er tilfreds med de sms'er jeg modtager

Jeg faler mig godt informeret

Jeg er tilfreds med oprydningen og genetableringen i omradet

Skiltning og afmaerkning er god

Der er gode muligheder, pa Kalundborg Forsynings hjemmeside, for at tilmelde sig
informationer, f.eks. e-boks, sms, regning via mail

© 00 N O O & W DN

Der er sgrget for god fremkommelighed
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== ACCEPT AF DELTAGELSE | UNDERS@GELSEN

ACCEPT AF DELTAGELSE | UNDERSYGELSEN

Accept

Total, 2023 [Basis: 2160]

Total, 2021 [Basis: 2658] 87% 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Jeg accepterer at min besvarelse udelukkende anvendes til statistik og resultaterne offentligggres i en form, sa
enkeltpersoner ikke kan genkendes. Besvarelserne behandles fortroligt, og alle der arbejder med
undersggelsen har tavshedspligt.

m Jeg gnsker ikke at deltage i undersggelsen.




|[Q RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

OVERORDNET TILFREDSHED

Den overordnede tilfredshed er pa samme niveau som i 2021. Kun fa er utilfredse.

OVERORDNET TILFREDSHED

1,0

m Kalundborg Forsyning, 2023

2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0

m Kalundborg Forsyning, 2021

Meget Hverken Meget Kalundborg Kalundborg
tilfreds eller utilfreds  Ved Forsyning, Forsyning, Bench-
7 6 5 4 3 2 1 ikke Basis 2023 2021 mark
H ilf
vor tilfreds er du overordnet set med 320 28%  16% 16% 1% 1% % 3% 1847 57 57 i

Kalundborg Forsyning?




|[Q RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

KONTAKT MED KALUNDBORG FORSYNING

Har du indenfor de seneste 6 maneder vaeret i kontakt med Kalundborg Forsyning?

Kalundborg Forsyning, 2023 [Basis: 1828] 19% 81%

Kalundborg Forsyning, 2021 [Basis: 2155] 18% 82%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa mNej

19% af de deltagende kunder har veeret i kontakt med Kalundborg Forsyning. Det er stort set den samme andel som i
2021

Hvordan var du i kontakt med Kalundborg Forsyning?

0,
Telefonisk 5p%
55%

23%

E-mail
22%
0,
Via hjemmesiden 29%
32%
Facebook

14%

Fysisk fremmgde
10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Kalundborg Forsyning, 2023 [Basis: 334] m Kalundborg Forsyning, 2021 [Basis: 386]

Langt de fleste (57%) har benyttet sig af muligheden for at kontakte Kalundborg Forsyning telefonisk. En del har dog
ogsa gjort brug af hjemmesiden og emailhenvendelse. Bemaerk, at det har vaeret muligt at angive flere svar til dette
spergsmal.
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|[Q RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

KONTAKT MED KALUNDBORG FORSYNING

Tilfredsheden med Kontaktoplevelsen hos Kalundborg Forsyning er faldet. Det skyldes isaer, at kunderne i mindre
grad oplever, at der hurtigt bliver taget hdnd om deres henvendelse, men ogsa oplevelsen af at den tilbudte service

deekker kundens behov og oplevelsen af god kundeservice er blevet mindre.
Det opleves i mindre grad end generelt i branchen, at det er let at fa fat i rette medarbejder.

KONTAKT MED KALUNDBORG FORSYNING

1,0

m Kalundborg Forsyning, 2023

2,0

3,0

4,0

m Kalundborg Forsyning, 2021

50

6,0

7,0

Meget Hverken Meget Kalundborg Kalundborg
enig eller uenig Ved Forsyning, Forsyning, Bench-
7 6 5 4 3 2 1 ikke Basis 2023 2021 mark

Deter letat fafatiden rette 22% 22% 13%  16% 5% 3% 3%  17% 315 53 53 56
medarbejder
Der bliver hurtigt taget hand om min 3% 23%  16% 1% 3% 2% 6% 4% 315 55 58 i
henvendelse
D ice jeg fa kki i

en service jeg far, deekker mine 37%  23% 1%  12% 4% 3% 6% 4% 315 55 57 .
behov
Jeg oplever god kundeservice 38% 23% 9% 14% 3% 3% 4% 5% 315 5,6 58 -

1



|[Q RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

INFORMATIONER FRA KALUNDBORG FORSYNING

Vurderingen af temaet er en smule lavere end i 2021, men har stadig et flot niveau. Kunderne fgler sig iseer godt
informeret og at der er gode muligheder for at tilmelde sig informationer. De er dog mest tilfredse med de modtagne
SMS’er. Mindst er tilfredsheden med information i avisen og informationerne pa Facebook.

INFORMATIONER FRA KALUNDBORG FORSYNING

1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0

m Kalundborg Forsyning, 2023 m Kalundborg Forsyning, 2021

Meget Hverken Meget Kalundborg Kalundborg
enig eller uenig Ved Forsyning, Forsyning, Bench-
7 6 5 4 3 2 1 ikke Basis 2023 2021 mark

Jeg faler mig godt informeret 33% 26% 14% 19% 2% 1% 2% 4% 1569 5,6 5,6 -
Dgr er tilstreekkelig med information i 10% 0% 8% 20% 2% 2% 2% 24% 1569 47 49 i
avisen
Jeg er tilfreds med de sms'er jeg 46% 26% 1% 8% 1% 1% 1% 5% 1569 61 61 61
modtager
Jeg er tilfreds med informationerne pa 7% 5% 4% 7% 1% 1% 2% 62% 1569 46 46 i
Facebook
Jeg finder hurtigt de inf ti j

©g IndernUMMgL de INformationerieg a0 100 169%  20% 4% 1% 2%  24% 1569 50 52 -
har brug for pa hjemmesiden
Det er nemt at forsta min regning 20% 23% 1% 22% 5% 2% 2% 9% 1569 52 53 51
Der er gode muligheder, pa
Kalundborg Forsynings hiemmeside, -0 5000 1300 145 16 1 1% 27% 1569 56 58 56

for at tilmelde sig informationer, f.eks.
e-boks, sms, regning via mail

12



|[Q RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

SELVBETJENING

Der er stor tilfredshed med muligheden for at tilmelde sig SMS-notifikationer pd hjemmesiden. De to gvrige
spargsmal vedr. tilfredshed (generelt godt tilfreds med selvbetjeningen og nemt at bruge) vurderes noget lavere og

der er her plads til forbedring.

Det er disse tre udsagn temagennemsnittet er baseret pa.

Nogle oplever, at selvbetjeningslgsningen har hjulpet dem nemt videre, men lagt fra alle. Dette kan bade daekke over
darlige oplevelser og at selvbetjeningen ikke er afpravet.

Ca. 21% af kunderne vil gerne have flere selvbetjeningslgsninger. Dobbelt s& mange (42%) ved ikke, om de vil have
flere selvbetjeningslgsninger, enten fordi de ikke ved hvilke lgsninger, der tilbydes nu eller fordi de ikke ved hvilke

lgsninger de kunne teenke sig.

SELVBETJENING

53

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
m Kalundborg Forsyning, 2023
Meget Hverken Meget Kalundborg Kalundborg
enig eller uenig Ved Forsyning, Forsyning, Bench-
7 6 5 4 3 2 1 ikke Basis 2023 2021 mark
Jeg er generelt godt tilfreds med
selvbetjeningen pé Kalundborg 1% 5% 1% 20% 2% 1% 2% 38% 1455 51 - -
Forsynings hjemmeside
D I jeni
eternemtatbrugeselvbeteningen o yap g0 1900 206 2% 2% 40% 1455 50 - -
pa Kalundborg Forsynings hjemmeside
I jeningslgsni har hjul
Selvbetieningslgsningen har ulpet ———go 1o gy 9000 290 2 3% 42% 1455 47 - -
mig til at komme nemt og hurtig videre
Det er nemt at tilmelde mig SMS-
service pa Kalundborg Forsynings
hiemmeside, www.kalfor.dk, sa jeg 30% 19% 9% 1% 1% 1% 1% 28% 1455 58 - -
modtager en sms hvis der opstar
lukninger af vand eller varme i det
omrade, hvor jeg bor.
Jeg vil gerne have flere
selvbetjeningslgsninger pa 9% 7% 5% 31% 1% 2% 4% 42% 1455 45 - -

Kalundborg Forsynings hjemmeside

13



|[Q RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

GRAVEARBEJDE

Tilfredsheden med gravearbejdet er faldet marginalt i forhold til 2021.
P4 alle punkter ligger Kalundborg Forsyning lavere end branchebenchmarket. | forhold til 2021 vurderes alle

udsagnene lavere.

GRAVEARBEJDE

50

51

53
1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0
m Kalundborg Forsyning, 2023 m Kalundborg Forsyning, 2021 Benchmark
Meget Hverken Meget Kalundborg Kalundborg
enig eller uenig Ved Forsyning, Forsyning, Bench-
7 6 5 4 3 2 1 ikke Basis 2023 2021 mark
Jeg filer mig godt informeret ved 19% 17% 10%  19% 3% 3% 4%  26% 1398 50 51 51
gravearbejde i mit lokalomrade
Det er nemt at f& mere information 11% 2% 9% 22% 3% 2% 3% 40% 1398 48 50 -
Skiltning og afmeerkning er god 15% 16%  14% 19% 3% 2% 3% 29% 1398 51 52 54
D fi
er er sorget for god 4%  14% 13%  22% 3% 3% 2%  29% 1398 49 52 53
fremkommelighed
Jeg er tilfreds med oprydningen og
14% 16% 12% 18% 5% 2% 3% 30% 1398 49 51 53

genetableringen i omradet

14



|[Q RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

VAND

Tilfredsheden med det samlede tema er faldet lidt, men har forsat et rigtig flot niveau. Bortset fra, at blive godt
informeret ved lukning af vand, er alle udsagn faldet lidt. Alle udsagn vurderes over 6,0 og er udtryk for hgj
tilfredshed.

Det sidste udsagn afdaekker ikke kundernes tilfredshed og indgar derfor ikke i temagennemsnittet. Langt de fleste
angiver, at det er vigtigt for dem, at grundvandet hentes baeredygtigt og beskyttes mod forurening.

VAND

1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0

m Kalundborg Forsyning, 2023 m Kalundborg Forsyning, 2021

Meget Hverken Meget Kalundborg Kalundborg
enig eller uenig Ved Forsyning, Forsyning, Bench-
7 6 5 4 3 2 1 ikke Basis 2023 2021 mark
Jeg er generelt godt tilfreds (vand) 55% 27% 9% 5% 1% 1% 2% 0% 457 6,2 6,4 59
Jeg oplever at vandkvaliteten er god 49% 29% 1% 5% 2% 1% 1% 2% 457 6,1 6,2 -
Jeg oplever en stabil forsyning afvand  62% 25% 7% 2% 1% 1% 1% 1% 457 6,4 6,5 6,3
I li inf
Jegoplever, atblive godtinformeret —— gop 500 1000 3 1 0w 16 6% 457 6.4 6.4 -
ved lukning af vandet
Det er vigtigt for mig at grundvandet
hentes beeredygtigt og beskyttes mod ~ 73% 3% 4% 6% 0% 0% 1% 2% 457 6,5 6,7 -

forurening

15



|[Q RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

BIDRAG TIL SAMFUNDET VED VANDBORINGER

74% angiver, at det i hgj grad (7+6) er vigtigt for dem, at forsyningsselskabet bidrager og bruger ressourcer pa at lgse

samfundsmeessige udfordringer.

Det er dog kun i hgj grad vigtigt for 53%, hvis det betyder, at de skal betale mere. Det er dog ogsa en flot andel. Fa vil
i meget lav grad betale (10% angiver 1 eller 2).

BIDRAG TIL SAMFUNDET VED VANDBORINGER  [sX§]

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
m Kalundborg Forsyning, 2023
| hgj Hverken I lav Kalundborg Kalundborg
grad eller grad Ved Forsyning, Forsyning, Bench-
7 6 5 4 3 2 1 ikke Basis 2023 2021 mark

I hvor hgj grad er det vigtigt for dig, at
din forsyning bidrager og bruger
ressourcerpaatlose = 520 22% 12% 9% 1% 1% 2% 1% 450 6,0 - -
samfundsmaessige udfordringer
sdsom klimaforandringer, vedvarende
energi og biodiversitet?
I hvor hgj grad er det vigtigt for dig, at
din forsyning bidrager og bruger
ressourcer pa at lgse
samfundsmaessige udfordringer 33% 20% 16% 16% 4% 2% 8% 2% 450 53 - -

sasom klimaforandringer, vedvarende
energi og biodiversitet, hvis det
betyder, du skal betale mere?

16



|[Q RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

FIJIERNVARME

Ogsa tilfredsheden med fiernvarme er faldet med 0,1 point. Dog fra et meget hgijt niveau.

Alle tre spargsmal rettet mod kundernes tilfredshed med fiernvarme (de tre farste) vurderes hgj. Iszer information ved

lukning af varmen.

Det sidste udsagn indgar ikke i temagennemsnittet, da det ikke maler tilfredshed, men i stedet et anske om mere
viden. En del vil gerne have mere viden om deres fijernvarmeanlaeg.

6,3

6,1
1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0
m Kalundborg Forsyning, 2023 m Kalundborg Forsyning, 2021 Benchmark
Meget Hverken Meget Kalundborg Kalundborg
enig eller uenig Ved Forsyning, Forsyning, Bench-
7 6 5 4 3 2 1 ikke Basis 2023 2021 mark

Jeg er generelt godit tifreds 52% 32% 7% 5% 1% 0% 1% 1% 419 6.2 62 59
(fiernvarme)
Jeg oplever en stabil forsyning 55% 29% 8% 3% 3% 1% 0% 1% 419 63 6.4 63
af fiernvarme
Jeg opleyer at blive godt informeret 63%  24% % 3% 1% 0% 0% 1% 219 6.4 65 i
ved lukninger af varmen
Jeg vil geme have mere viden om 32% 22% 10% @ 24% 1% 1% 1%  10% 419 56 55 -

brugen af mit fiernvarmeanlaeg

17



|[Q RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

FIJIERNVARME OG BETALINGSVILLIGHED

Hvor meget er du villig til at betale arligt for en renovering af fiernvarmenettet for at
gge forsyningssikkerheden?

Kalundborg Forsyning, 2023 [Basis: 418] 18% 6% K84

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Vil ikke betale mere  m 1000 kr. 1500 kr. m 2000 kr. mVed ikke

Vil du betale mere for at stgtte kollektive lgsninger, for eksempel udvidelsen af
flernvarme i Kalundborg Kommune?

Kalundborg Forsyning, 2023 [Basis: 417] 21% 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa mNej ' Vedikke

42% af kunderne gnsker ikke at betale mere for en renovering af fiernvarmenettet. En anden stgrre andel (28%) ved
ikke, om de vil betale. 30% har en konkret betalingsvillighed pa mindst 1000 kr.

Kun 21% vil betale mere for at stgtte kollektive lgsninger. Der er dog kun tale om 44%, der er helt afvisende overfor at
bidrage.




|[Q RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

TOMNING AF SPILDEVANDSTANK

Tilfredsheden med dette tema er faldet 0,2 point. Det er iseer nemheden, hvorved man kan bestille temning, der er
faldet (0,4 point). Hvis der ikke er lavet eendringer hos Kalundborg Forsyning pa dette punkt, kan faldet skyldes, at
kundernes forventninger er blevet hgjere fx som fglge af hvordan de oplever andre selvbetjeningslgsninger, men

0gséa kab pa diverse webshops.

Der findes kunder, der gerne vil have mere viden om temning af deres tank (29% har svaret mellem 5-7). Det er en
noget lavere andel end for fijernvarme, hvor den tilsvarende andel er 64%.

TOMNING AF SPILDEVANDSTANK

1,0

m Kalundborg Forsyning, 2023

2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0

m Kalundborg Forsyning, 2021

Meget Hverken Meget Kalundborg Kalundborg
enig eller uenig Ved Forsyning, Forsyning, Bench-
7 6 5 4 3 2 1 ikke Basis 2023 2021 mark

Jeg er generelt godt tilfreds (temning)  45%  23% 12% 9% 1% 3% 2% 5% 570 59 6,0 55
Jeg opleveratblive godtinformeret o0 oop g0 gy 2% 3% 6% 6% 570 57 57 -
om tegmning af min spildevandstank
Det er nemt at bestille en temning af
min spildevandstank via Kalundborg

) ; . 25% 13% 5% 14% 1% 1% 2% 40% 570 56 6,0 -
Forsynings hjemmeside,
www.kalfor.dk
Jeg vil gerne have mere viden og
information om temning af min 14% 10% 5% 35% 2% 2% 8% 23% 570 45 - -

spildevandstank
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VIGTIGHED AF KLOAKERING VED SOMMERHUS

27% af sommerhuskunderne vil gerne have kloakering i deres sommerhusomrade.
Den oplevede vigtighed er faldet fra 4,11 2021 til 3,9 i 2023.

VIGTIGHED AF KLOAKERING VED SOMMERHUS

1,0 20 3,0 4,0 50 6,0 7,0
m Kalundborg Forsyning, 2023 m Kalundborg Forsyning, 2021

| hgj Hverken I lav Kalundborg Kalundborg
grad eller grad Ved Forsyning, Forsyning, Bench-
7 6 5 4 3 2 1 ikke Basis 2023 2021 mark
I hvor hgj grad er det vigtigt for dig, at
der bliver kloakeret i dit 28% 5% 4% 17% 2% 2% 36% 6% 371 39 41

sommerhusomrade?
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BRUG AF TOILET

Er du klar over, at der IKKE m&a komme har, vatpinde, vadservietter og
engangsvaskeklude i toilettet?

Kalundborg Forsyning, 2023 [Basis: 1364] 99% 19
Kalundborg Forsyning, 2021 [Basis: 1639] 96% o 2%

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa mNej mAndet

Stort set alle ved, hvad der ma puttes i toilettet. Lidt faerre, men stadig rigtig mange, 93%, ved at forkert brug af
toilettet kan skade pumperne. Det er lidt flere end i 2021.

Er du klar over, at hvis der kommer andet end tis, lort og toiletpapir i toilettet, sker
der skade pa vores pumper?

Kalundborg Forsyning, 2023 [Basis: 1362] 93% 7%

Kalundborg Forsyning, 2021 [Basis: 1635] 90% 8% AL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa mNej mAndet
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KLIMAFORANDRINGER OG KLIMATILPASNINGER

De fire udsagn afdeekker kundernes prioritering i forhold til klimatilpasninger og klimakonsekvenser. Samlet set er
kundernes prioritering af dette faldet.

Kunderne angiver, at det er vigtigt for dem, at Kalundborg Forsyning har fokus p& klimatilpasninger (6,0). Det er
ligeledes vigtigt, at Kalundborg Forsyning bruger ressourcer pa at afhjeelpe disse negative klimakonsekvenser (5,7).

Der er mindre lyst til at selv at deltage i debatten. Der er dog 44%, der gerne vil vaere med (5-7).

Mange, men langt fra alle, vil gerne betale mere for at Kalundborg Forsyning bruger flere ressourcer pa at afhjeelpe
klimakonsekvenser.

KLIMAFORANDRINGER OG KLIMATILPASNINGER

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

m Kalundborg Forsyning, 2023 m Kalundborg Forsyning, 2021

| hgj Hverken I lav Kalundborg Kalundborg
grad eller grad Ved Forsyning, Forsyning, Bench-
7 6 5 4 3 2 1 ikke Basis 2023 2021 mark

I hvor hgj grad er det vigtigt for dig, at
vi har fokus pa klimatilpasninger, som 54% 20% 10% 1% 1% 0% 3% 2% 1361 6,0 6,2 -
fx fritlagte og abne vandlgb og grefter?

I hvor hgj grad gnsker du at deltage i
debatten om beslutningerne af denne  18% 13% 13% 29% 2% 1% 14% 10% 1360 45 4,7 -
type klimalgsninger i dit nseromrade?

I hvor hgj grad er det vigtigt for dig, at
Kalundborg Forsyning bruger flere
ressourcer pa at afhjeelpe disse
negative klimakonsekvenser?

4%  22% 16% 13% 1% 1% 3% 3% 1357 57 6,1 -

I hvor hgj grad er det vigtigt for dig, at

Kalundborg Forsyning bruger flere

ressourcer pa at afhjeelpe 24%  16% 17% 20% 3% 3% 12% 4% 1357 48 52 -
klimakonsekvenser, hvis det betyder,

at du skal betale mere?
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Hvor meget er du villig til at betale mere om aret for at Forsyningen arbejder med
bedre Igsningsmodeller?

Kalundborg Forsyning, 2023 [Basis: 769] 32% 9% 10% 18% i, 7%
Kalundborg Forsyning, 2021 [Basis: 786] 23% 9% 10% AL y,  10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Vil ikke betale mere m 100 kr. 250 kr. m500kr. m750 kr. 1000 kr. mVed ikke

Det er interessant, at betalingsvilligheden her er mindre end den er, nar vandkunderne pa s. 15 angiver om de vil
betale mere for, at Kalundborg Forsyning bidrager og bruger ressourcer pa at lgse samfundsmaessige udfordringer

(5,3 vs. 4,8).

Betalingsvilligheden er mindre i 2023 end den var 2021.
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